
Flowchart to Household Member Legal Status Verification Process for Subrecipients
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Household 
member(s) is 

eligible based on 
documentation

SERVICE

Proceed with intake process 
and determine eligibility for 

program servicesConfirm citizenship status
& identity using the 

US Citizenship and Identity
Documentation 

Requirements Flowchart.

PROCESS

Utilize SAVE verification via the 
USCIS website using commonly 

used documentation

Was the household 
member(s) verified 
and allowed to 
receive benefits?

Household 
member(s) is 
NOT Qualified

YES

NO

Household 
member(s) is 
Qualified Alien

SERVICE

Proceed with intake process 
and determine eligibility for 

program services

NO

YES

 Customer completes Household Status Verification (HSV) form for all household members and signs/dates form.
 Agency staff records documents to verify citizenship and identity on the HSV form, when they complete the verification steps 

below they sign and date the form. If no documents are provided, record “No documents provided”.

If Yes, record 
Yes on HSV form

Household 
Member needs 
further review

If No, record No 
on HSV form

If Yes, record 
Yes on HSV form



Step Four – Determine Household Status
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3 HH members, 
3 members 18+

2 HH members, 
1 member 18+

3 HH members, 
1 member 18+

2 HH members, 
1 member 18+

All 3 US Citizens and/or 
US Nationals and/or

qualified aliens

1 HH adult and child are
US Citizen/Nationals; 
1 unqualified alien

1 HH adult is unqualified
alien; 1 child is US Citizen

1 HH adult is unqualified 
alien; both children

are US Citizen/ Nationals

1 HH adult & 1 child
are unqualified aliens

3 HH members, 
2 members 18+

Qualified HH 
of 3

Mixed HH of 
2

Mixed HH of 
1

Mixed HH of 
2 Unqualified

Proceed with intake process and determine HH income eligibility for program services. Income for all members 18+  
(Citizen/qualified/unqualified) are collected and calculated.

Process Application regardless of the member's status:

Deny program services. 
Provide referral 

information to other 
potential providers for 

assistance.

Denial

Important to know that not all US Citizens will have all of their documents. Do not assume that the applicant(s) is a US Citizen because the individual(s) is 
known from the community. All applicants must be verified for proof of identity and proof of Citizenship. 



Definitions

Keep completed HSV form 
on file as long as applicable
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