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DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

Este material se basa en el trabajo apoyado por el
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados
Unidos en el marco de la subvencion N.° FEOI1900455 del
Programa de Iniciativas de Vivienda Justa (FHIP).

Cualquier opinion, hallazgo, conclusion o recomendacion
expresada en este material pertenece a los autores y no
refleja necesariamente las opiniones del Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos.




ANTES DE INICIAR...

Todos los materiales y grabaciones de este seminario web estaran disponibles
en el sitio web del TDHCA.

Si tiene alguna pregunta, introduzcala en el buzén del chat de preguntas;
después de cada segmento, responderemos las preguntas en el chat.

Esta capacitacion es solo informativa y no satisface los requisitos de la seccion
10.402(e)(1)(2) del titulo 10 del Cédigo Administrativo de Texas (10 TAC
10.402(e)(1)(2)) para la documentacién posterior al cierre de bonos (para
transacciones de bonos multifamiliares) y la documentacion presentada para la
prueba del 10 por ciento (para créditos tributarios para vivienda).



PONENTES:

Erin Phillips Nathan Darus

Especialista en investigacion sobre

Especialista en capacitacion en
vivienda justa

vivienda justa

(512) 475-1435 (512) 475-0306
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DESCRIPCION GENERAL DEL TDHCA
LEYES DE VIVIENDA JUSTA (FEDERAL Y DE TEXAS)

DESCRIPCION GENERAL DE ADAPTACIONES Y
MODIFICACIONES RAZONABLES

PROBLEMAS Y PRACTICAS DISCRIMINATORIAS EN
MATERIA DE VIVIENDA JUSTA

QUEJAS Y MEDIACION



OBJETIVOS DE APRENDIZAIJE

e Comprender los conceptos basicos y la historia de las
eyes de vivienda Justa, tanto federal como de Texas.

e Recordar lo que son las clases protegidas.

e Reconocer los problemas y las practicas discriminatorias
comunes en materia de vivienda justa.

e Comprender los procesos de quejas por vivienda justa y
del TDHCA.
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DESCRIPCION GENERAL DEL TDHCA




El TDHCA es la agencia estatal responsable de programas de

viviendas asequibles, de asistencia comunitaria y energética,
DEPARTAMENTO DE de actividades de colonias y de la normativa de la industria

VIVIENDA Y ASUNTOS de viviendas prefabricadas del estado.

COMUNITARIOS DE
TEXAS

» EQUIPO DE INFORMES Y ADMINISTRACION DE DATOS DE
VIVIENDA JUSTA




MISION DEL TDHCA

La mision del TDHCA es administrar de manera eficiente, transparente y legal sus
programas asignados, invertir sus recursos estratégicamente y desarrollar viviendas
asequibles de alta calidad que permitan que las comunidades de Texas prosperen.




ANALISIS DE IMPEDIMENTOS

El analisis de impedimentos (Al, por sus siglas en inglés) |oara la eleccion de
vivienda justa es un proceso que los receptores de los fondos de
subvenciones para Desarrollo y Planeacion Comunitarios del Departamento
de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (CPD y HUD, por sus
siglas en inglés, respectivamente), tales como estados, gobiernos locales y
agencias publicas de vivienda, asumen como parte de su obligacion
respecto a la promocion afirmativa de vivienda justa (AFFH, por sus siglas
en inglés), de conformidad con la Ley de Vivienda Justa. Una nueva norma

el HUD, llamada “Conservacion de la eleccion de comunidades y
vecindarios” entro en vigor el 8 de septiembre de 2020. La nueva norma
revierte los requisitos a su estado anterior a 1994. E| Al de Texas de 2019
esta completo y actualmente sirve como una herramienta para todos los

programas del TDHCA.




LEYES DE VIVIENDA JUSTA

(FEDERAL Y DE TEXAS)




Ley de
Derechos
Civiles de

1866
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¢QUE ES LA LEY DE VIVIENDA JUSTA?

Ley de

Derechos

Civiles de
1968

O O
Jones contra
Mayer
Company

(1968)

Ley de
Vivienda Justa
de 1968

Enmiendas de
la ley FHA
(1988)




iQUE ES LA
LEY DE

VIVIENDA
JUSTA?

EQUAL HOUSING
OPPORTUNITY

e Esla politica de los Estados Unidos para proporcionar,
dentro de las limitaciones constitucionales, vivienda
justa en todo el pais. Ninguna persona debe ser objeto
de discriminacion por su raza, color, religion, sexo,
minusvalia (discapacidad), situacién familiar u origen
nacional en la venta, el alquiler o la publicidad de
viviendas, en la prestacion de servicios de
intermediacion o en la disponibilidad de transacciones
inmobiliarias (seccion (§) 200.5(a), titulo 24, CFR).




La Ley de Vivienda Justa de Texas refleja el texto
la Ley Federal de Vivienda Justa.

e Aprobada por la Legislatura de Texas el 25 de mayo
de 1989.

I_A I_ E Y D E V I V I E N DA La Comisiéon de Derechos Humanos de Texas,

establecida el 26 de junio de 1983 por la legislatura

J U STA D E T E XAS estatal, originalmente hacia cumplir la Ley de

Vivienda Justa de Texas.

Desde el 1 de septiembre de 2015, las funciones y la
autoridad de la Comision de Derechos Humanos de
Texas se transfirieron a la Divisidon de Derechos
Civiles de la Comisién de la Fuerza Laboral de Texas.




CLASES/BASES.PROTEGIDAS

*Raza *Religion
*Color *Sexo
*Origen nacional *Discapacidad

*Situacion familiar




CLASE
PROTEGIDA:
RAZA

Asiatico
Afroestadounidense

Indio americano o nativo
de Alaska

Nativo de Hawai u otro
isleno del Pacifico

Blanco
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« Ascendencia
 Lugar de nacimiento
« Pertenencia étnica

CLASE Dominio [mitada del inelé
PROTEGIDA: o (Lclazr;\)mlo imitado del inglés
ORIGEN - Se refiere a la capacidad
NACIONAL limitada de una persona para

leer, escribir, hablar o
comprender el inglés... también
puede ser discriminacion racial.




CLASE PROTEGIDA: SITUACION FAMILIAR

Incluye personas: (K |

« Embarazadas

- Padres o tutores legal de menores de 18 afios

gue vivan con ellos

Ejemplo: o A ﬁ

“Usted no puede alquilar esa unidad; las fa'milias no
pueden ingresar a ese edificio porque los residentes

mayores no quieren tener nifios alli”.
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RESTRICCIONES ADICIONALES CONTRA

LOS NINOS
AT @ @ ® [z (§) | MIULIE3
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CLASE PROTEGIDA: RELIGION

Discriminacion manifiesta contra
miembros de una religion
particular.

Discriminacion indirecta, como la
zonificacion, para limitar el uso
de hogares privados como lugares
de culto.

TQ*




CLASE PROTEGIDA: SEXO

Incluye prohibiciones sobre lo siguiente:
e Acoso sexual
e Estereotipado en materia de género

e Precios discriminatorios Nota: el personal de los demandados,
incluyendo el personal de mantenimiento,

puede ser senalado como demandado

cuando se alega acoso sexual.
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e\ VIHIFS

CLASE PROTEGIDA:
DISCAPACIDAD

* Una discapacidad es:

* Un impedimento fisico o mental que
limita sustancialmente al menos una
actividad vital principal.

e Un historial de un impedimento.

e Ser considerado como una persona
con un impedimento.



ACTIVIDADES VITALES PRINCIPALES

Cuidar de si Realizar tareas

mismo manuales

EQUAL HOUSING
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IMPEDIMENTOS
COMUNES

Impedimentos
visuales, auditivos

y del habla
Paralisis cerebral
Autismo

Epilepsia

Distrofia muscular
Esclerosis multiple
Cancer

Enfermedades
cardiacas

Diabetes

Infeccion por el
virus de
inmunodeficiencia
humana (VIH)

Drogadiccion

Alcoholismo
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DESCRIPCION GENERAL DE ADAPTACIONES
RAZONABLES




{QUE SON ADAPTACIONES Y
MODIFICACIONES RAZONABLES?

ADAPTACIONES RAZONABLES

e Un cambio, excepcion o ajuste a una
norma, politica, practica y/o servicio.

e Por ejemplo, politica de mascotas,
politica/practicas relacionadas con
la basura.

EQUAL HOUSING

OPPORTUNITY

MODIFICACIONES RAZONABLES

e Un cambio estructural en una unidad
de vivienda o area comun.

* Por ejemplo, rampas accesibles,
ascensores accesibles, cambio de
la disposicion de un
estacionamiento para agregar
estacionamiento accesible.




ADAPTACION RAZONABLE

Si una persona tiene una discapacidad, el propietario no puede
negarse a hacer una adaptacion razonable en las normas, las
politicas, las practicas o los servicios si la adaptacion es necesaria
para que la persona con una discapacidad utilice la vivienda.

Ejemplo de una infraccion de vivienda justa:

“Usted debe pagar todas las tarifas y el
alquiler por tener una mascota, aungue sea
un animal de servicio”.
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MODIFICACION RAZONABLE

Si un inquilino tiene una discapacidad, el casero no puede negarse a
permitir gue esa persona haga modificaciones razonables en la
vivienda de la persona o en las areas de uso comun, por cuenta de
esa persona, Sl es necesario para gue esa persona use la vivienda.

Ejemplo de una infraccidn de vivienda justa:

“No se puede instalar una rampa para sillas
de ruedas alli, asi que usted no puede vivir
en este complejo”.
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OPPORTUNITY



)

iQUE EXIGEN LAS LEYES?

Los proveedores de vivienda deben hacer adaptaciones razonables a las
normas, politicas, practicas o servicios cuando dichas adaptaciones
puedan ser necesarias para brindar a las personas con discapacidades la
misma oportunidad de uso y disfrute de una vivienda.
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ADAPTACIONES RAZONABLES

\ \ / / NORMAS PARA SOLICITUDES DE

1. Acepte solicitudes verbales.
2. Comience el proceso interactivo de inmediato.

3. Redacte, revise y reformule de manera cuidadosa las politicas
de forma habitual.

4. Solicite informacién apropiada, confiable y relacionada con la
discapacidad.

5. Proporcione respuestas rapidas.

6. Documente todas las acciones e interacciones.

EQUAL HOUSING
OPPORTUNITY



Evite preguntar lo siguiente:

Preguntas sobre la naturaleza y la
gravedad de la discapacidad de una

persona.
REACCIONES Y

CONSULTAS A EVITAR Si un solicitante tiene una discapacidad, si
una persona que tiene la intencion de
residir en una vivienda o si alguien

asociado con un solicitante tiene una
discapacidad.

AL 32
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¢CUANDO PUEDO NEGAR UNA
ADAPTACION RAZONABLE?

- La persona representa una “amenaza
directa” (incluyendo un animal de
Servicio).

. No hay una necesidad de adaptacion ‘)
relacionada con la discapacidad.

- La adaptacion no es razonable e
Impone una carga financiera y
administrativa excesiva.

EQUAL HOUSING
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(QUIEN PAGA?

Las consideraciones de reclamos por dificultades financieras y cargas administrativas
excesivas incluyen lo siguiente:

Recursos financieros del proveedor de vivienda
Costo de las adaptaciones razonables
Beneficios de la adaptacion solicitada para el solicitante

Disponibilidad de otras alternativas comparables y menos costosas
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Diagrama de f|UJO de modificaciones razonables: ¢quién paga?

SINGLE-FAMILY vs. MULTH-FARIILY |
15 thie subject dwelling unit a single-family dwelling [i.e., a housa) or part of a multi-
family dwelling (i.e., duplex, triplex, fourples, or apartment comples)?

] v )
i
-

Fuente: Consejo de Vivienda
Justa del Gran San Antonio

SINGLE-FAMILY | | MULTI-FAMILY

Is the subject property the recipient of federal 15 the subject dwelling unit located in a building with fowr (4] or more dwelling units init?
financial assistance (i.e., dwelling owned by Public

Housing nmmw-ed] 7

NO FEDERAL %5 | | FEDERAL 25 | | MD—LESS THAN 4 UMNITS | | YES—BUILDING HAS 4 OR MORE UNITS

Was the subject property built for first accupancy after March 13, 19517

Did the property owner or
rental agent make an
agreement with tenant o pay

Crwmer Pays
[enbess provees
ke firmnci

I5 the property the recipient of
federal financial assistance [e.g., PHA
owmed, HUD subsidized)?

; - - bz ]
for the specific modifications? resnl A
MO YES M FEDYERAL MO—BUILT O OR BEFORE YES—BUILT AFTER
AGREEMEMNT AGREEMENT FEDERAL 5% S5 MAaRCH 13 1991 FBARCH 13, 1991
Tenant PFays Dramer Pays Did ocwnerfazent make an Creemer Pays Is the property the recapient of Does the modification fall under one of
agreement with tenant to (TS oS Ln oL federal fimancial assistanca? the sawven Fair Housing Act design &
- - ! - -
pay for modifications? Firancal burden) construction [BEC) requirements?
N YES FEDERAL DOES MOT FALL
NO FEDERAL FALLS LFNDER DEC
AGREEMENT AGREEMENT - 55 UNDER DEC
Tenant Pays Crenier Pays Did ownerfagent oeymier Pays |5 progerty recipient original Crameer, Builder,

make agreemant to {uniess proves of federal financal architect Pays—possibly

pay for modification? undue financial

M burden]

assistance? Subsequent Cwmer Pays

[uniEss tﬂ!l‘l"Fﬂ:‘l\:ll'l ] B |

FAIR HOUSING COUMNCIL OF GREATER S5AM ANTOMNIO
REASOMABLE MODIFICATIONS FLOWCHART—WHO PAYS?

i i i MO YES
The federal Fair Housing Act -:FHP..] states that it shall be unlawful NO FEDERAL 55 FEDERAL 55
for any person to refuse to permit, at the expense of the person ASREEMENT AGREEMENT
Tenant Pays Onwmer Pays Is property a TDHCA Low-Income Crwnier Pays

with a disability, reasonable modifications [i.e., structural changes)
of existing premises, cccupied or to be occupied by a person with a
disability, if the proposed modifications may be necessany to afford
the person with a disability full enjoyment of the premises of a
dwelling. Thus, the general rule is that the disabled tenant pays for
the costs related to the modification of a dwelling unit or commaon-
use area.

i b==ss |proeees
ur-dus firmncis
= - ]

Housing Tax Credit [LIHTC)
property built after zoo1?

A

Si LIHTC ADJUDICADO DESPUES DE 2001

NO LIHTC ADJUDICADO DESPUES DE 2001

Did owener/azent make agresment with
tenant to pay for modification?

OrwnieT PAYs juniess proves
urchse finarsal burden)

Howewer, this flowchart provides general information about other
factors that should be considered when evaluating who pays for
modifications.

| vES AGREEMENT |
Owner Pays

| mo AGREEMENT |
Tenant Pays
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PROBLEMAS Y PRACTICAS
DISCRIMINATORIAS EN MATERIA DE
VIVIENDA JUSTA




ALQUILER, VENTA, TERMINOS Y
CONDICIONES

Es ilegal...

Rehusarse a negociar una vivienda;
Rehusarse a alquilar o vender una vivienda;

Negar una unidad; o

Establecer términos, condiciones o privilegios diferentes para
la venta o el alquiler de una unidad o en la prestacién de
servicios debido a la condicion de clase protegida de
alguien.




PUBLICACION E INSPECCION

PUBLICACION

Una persona no puede:

 Hacer
* |mprimir
e O publicar

una notificacion, declaracién o anuncio
publicitario sobre la venta, el alquiler o
la unidad

EQUAL HOUSING

OPPORTUNITY

INSPECCION

Una persona no puede manifestar a otra
gue una unidad no esta disponible:

 Parainspeccion
e Paralaventa
e Paraalquiler

cuando la unidad esta realmente
disponible para inspeccion.




“ACOSO INMOBILIARIO” (BLOCKBUSTING)

Una persona no puede:

e Con fines de lucro, persuadir a alguien para que venda o alquile con declaraciones

sobre el ingreso o posible ingreso a un determinado vecindario.

e También conocido como “acoso inmobiliario”.

Ejemplos: “La demografia racial del vecindario esta experimentando cambios en la

raza, asi que venda ahora”.
O

“Los impuestos a la propiedad aumentaran cuando

cambie el origen nacional; venda ahora”.

EQUAL HOUSING

OPPORTUNITY



“PERSUASION” (STEERING)

Una persona ho puede:

Asignar a una persona a una seccion particular de una comunidad, vecindario, urbanizacion
o piso en particular de un edificio debido a su pertenencia a una clase protegida.

También conocido como “persuasion”.

Ejemplos: “Las mujeres no deberian vivir en el primer piso de un edificio de apartamentos,

por lo que solo les mostraré las unidades del sequndo y tercer piso”.

O
“Es posible que se sienta mas comoda viviendo en la Calle Octava.

Ahi es donde vive la mayoria de las familias ”

EQUAL HOUSING

OPPORTUNITY



Servicios de intermediacion:

- Establecer diferentes tarifas para el acceso
o la afiliacion a un servicios de listado

SERVICIOS DI; multiple (MLS).
INTERMEDIACION, - Negar o limitar los beneficios acumulados
P RESTAM OS Y OTRO a los miembros de una organizacion de

TIPO DE ASISTENCIA intermediarios de bienes raices.
FINANCIERA « Imponer diferentes estandares o criterios

para ser miembro de una organizacion de
alquiler o venta de bienes raices.

- Establecer limites geograficos para el
acceso, afiliacion o participacion en
cualquier MLS.
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SERVICIOS DE
INTERMEDIACION,
PRESTAMOS Y OTRO
TIPO DE ASISTENCIA
FINANCIERA.
PRESTAMOS

Disponibilidad de préstamos o

Nega rsea proporCIonar d asistencia financiera
una persona... Requisitos de solicitud

Proporcionar informacion inexacta o diferente.

Determinar el tipo de préstamo o asistencia
financiera.

Fijar el monto, la tasa de interés, la duracion, etc.

Utilizar diferentes practicas para determinar la
solvencia crediticia.




REPRESALIAS,
INTERFERENCIA,
COERCION,
INTIMIDACION

En virtud de la Ley de Vivienda
Justa, alguien no puede:

Interferir con una persona
en su disfrute de una
vivienda.

Coaccionar a una persona.
Amenazar.

Intimidar.

Tomar represalias.

*No se aplican exenciones™




QUID PRO QUO

Es una peticidon o exigencia no deseada para
involucrarse en una conducta donde el
sometimiento a la peticidon o exigencia, ya
sea de manera explicita o implicita, se
convierte en una condicion relacionada con
Quid pro quo es una expresion en Latin que la venta, el alquiler o la disponibilidad de
significa “esto por aquello”. una vivienda; los términos, condiciones o
privilegios de la venta o alquiler, o la

prestacion de servicios o instalaciones en
relacion con los mismos; o la disponibilidad,
términos o condiciones de una transaccion
inmobiliaria residencial.

EQUAL HOUSING
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ACOSO EN UN

ENTORNO HOSTIL

iQué es el acoso en un entorno hostil?

Es una conducta no deseada que sea lo suficientemente grave
o persistente como para interferir con la venta, alquiler o Ia
disponibilidad de una vivienda; los términos, condiciones o

privilegios de |la venta o el alquiler; la prestacion de servicios o

instalaciones en relacidon con los mismos; o la disponibilidad,

términos o condiciones de una transaccion inmobiliaria
residencial.




IMPACTO DESIGUAL

* Impacto desigual es una
practica neutral a primera
vista que no parece ser
discriminatoria en apariencia;

mas bien es una practica que
es discriminatoria en su
aplicacion o efecto.




DECISION DE LA CORTE SUPREMA

25 de junio de 2015

Departamento de Vivienda y Asuntos Comunitarios de Texas (TDHCA) contra
Inclusive Communities Project, Inc.

En un fallo de 5-4, la Corte Suprema de los Estados Unidos dictamino que las
decisiones en materia de vivienda con un impacto desigual o efecto discriminatorio
son ilicitas en virtud de la Ley de Vivienda Justa, independientemente de |la

intencion.

EQUAL HOUSING
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DIRECTRIZ DEL HUD: IMPACTO DESIGUAL

Elementos de prueba:

« La parte acusadora o el querellante primero tienen la carga de probar la
existencia de indicios razonables (prima facie case).

« La carga luego se traslada al demandado o acusado para demostrar que
la practica es necesaria con el fin de lograr un interés sustancial,
legitimo y no discriminatorio.

« La norma para justificar una practica no debe interpretarse de
forma mas indulgente que la norma de necesidad comercial.

 Si el demandado o acusado satisface esta carga, entonces la parte
acusadora o el querellante pueden establecer la responsabilidad
demostrando que podria satisfacerse el interés sustancial, legitimo y no
discriminatorio mediante una practica que tenga un efecto menos

EQUAL HOUSING

OPPORTUNITY



EJEMPLOS DE PRACTICAS QUE PODRIAN
GENERAR IMPACTOS DESIGUALES

Uso de puntajes o verificaciones crediticios

Cofirmantes (si esta bajo un cierto puntaje crediticio o si
es un estudiante)

Requisito de ingresos que sean cuatro veces el alquiler
Verificaciones de antecedentes penales

Condena previa por un delito relacionado con drogas
como motivo de rechazo

Prohibicion de ciertas razas de perros
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IMPACTO DESIGUAL: USO DE ANTECEDENTES
PENALES

- 100 millones de adultos estadounidenses, o 1/3 de la poblacion, tienen
antecedentes penales de algun tipo.

- A nivel nacional, las minorias raciales y étnicas enfrentan tasas
desproporcionadamente altas de arrestos y encarcelamiento.

- 650,000 personas son liberadas anualmente de prisiones federales y
estatales.

- La capacidad de acceder a una vivienda segura y asequible es fundamental
para su reincorporacion exitosa a la sociedad.

- Las barreras a la vivienda basadas en antecedentes penales pueden tener
un impacto desproporcionado en los buscadores de vivienda pertenecientes
a minorias.

EQUAL HOUSING

OPPORTUNITY



EXCLUSION DE PERSONAS CON
ARRESTOS ANTERIORES

« Un proveedor de vivienda con una politica o practica de
exclusion de personas debido a uno o mas arrestos
anteriores (sin ninguna condena) carece de peso para
demostrar que dicha politica o practica es necesaria con el fin
de lograr un interés sustancial, legitimo y no discriminatorio.

« Un proveedor de vivienda que niegue una vivienda a
personas con base en arrestos que no hayan dado lugar a una
condena no puede demostrar que la exclusion contribuya
realmente a proteger la seguridad y/o la propiedad de los
residentes.

EQUAL HOUSING
OPPORTUNITY



EXCLUSION DE
PERSONAS CON
ARRESTOS
ANTERIORES

Carecera de peso la imposicion
de una prohibicion general por
parte de un proveedor de
vivienda a cualquier persona con
antecedentes de condena, sin
importar cuando ocurrio la
condena, qué conllevo la
conducta subyacente o qué ha
hecho la persona condenada
desde entonces. Debe basarse
en un analisis individualizado.




EXENCIONES EN MATERIA DE

VIVIENDA JUSTA




EXENCIONES: VENTAS Y ALQUILERES

La venta o alquiler de una casa unifamiliar puede estar exenta de la aplicacion de
la Ley de Vivienda Justa, si el propietario:

No posee tres o mas propiedades o casas unifamiliares al mismo tiempo; o

No posee ninguna participacion, ni existe propiedad o reserva en nombre de
las personas, bajo ningun acuerdo expreso o voluntario, titularidad o
cualquier derecho sobre cualquier parte de ganancias de |la venta o alquiler
de mas de tres casas unifamiliares en cualquier momento; y
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EXENCIONES: VENTAS Y.
ALQUILERES
(CONTINUACION)

* La casa se vende o alquila:

* Sin el uso de las instalaciones o servicios
de venta o alquiler de un intermediario,
agente o vendedor autorizado; o

* Sin la publicacion, anuncio o envio por
correspondencia de un aviso, declaracién
o anuncio publicitario prohibidos; o

* Sin la venta o alquiler de las habitaciones o
unidades de una vivienda gque contenga
aposentos ocupados o destinados a ser ocupados
por no mas de cuatro familias que vivan
independientemente unas de otras.



EXENCIONES: VIVIENDA PARA PERSONAS DE
LA TERCERA EDAD

Exento de la situacion familiar si la propiedad esta

especificamente:
« Disenada y operada para ayudar a
personas de la tercera edad.

« Destinada y ocupada exclusivamente por
personas de 62 anos de edad o mayores.

« EI 80 % de las unidades ocupadas tiene por lo
menos una persona de 55 anos de
edad.

EQUAL HOUSING
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OTRAS EXENCIONES

* Organizaciones religiosas.

e Un club privado que no
esta abierto al publico.

* Una persona dedicada al
negocio de proporcionar
tasaciones de bienes raices.




VERIFICACION DE VIVIENDA JUSTA




VERIFICACION DE

VIVIENDA JUSTA

La verificacion de vivienda justa es una
herramienta de investigacion que consiste en
valerse de personas que, sin ninguna
intencidon genuina de alquilar o comprar una
casa, apartamento u otra vivienda, se hacen
pasar por posibles compradores o inquilinos

de bi ices con el fin de recopilar
EQUAL HOUSING ineforlrenr;ec?érr?,mcon el fin de ayudar a
O P PO RTU N ITY determinar si un proveedor de vivienda esta

cumpliendo con las leyes de vivienda justa.
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¢POR QUE SE REALIZA LA VERIFICACION?

Para recopilar informacion (pruebas) sobre la forma en que los
proveedores de vivienda hacen negocios con respecto a lo siguiente:

e Disponibilidad

e Normas de calificacion

e Cumplimiento en materia de diseno y construccion
e Tratamiento a buscadores de. vivienda

e Declaraciones discriminatorias

e Patrones o comportamientos que corroboren o refuten la
experiencia del demandante

EQUAL HOUSING

OPPORTUNITY
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LAS PRUEBAS DE LA VERIFICACION PUEDEN REVELAR...

Que la defensa de un Que una unidad estaba Que las personas de grupos
demandado es un pretexto. disponible en una fecha protegidos han sido tratadas
Base discriminatoria para determinada. de manera diferente a otras.
acciones. Que han tenido lugar

practicas de persuasion o

Que se han hecho

S discriminacion hipotecaria. -



QUE PUEDEN HACER LAS PROPIEDADES PARA

PREPARARSE
PARA LA VERIFICACION

Debido a que los verificadores no se identifican, suponga
gue cualquier contacto que reciba una propiedad podria
ser un posible verificador.

La mejor estrategia es estar informado, tener personal bien
capacitado sobre las leyes de vivienda justa y asegurarse de
reflejar esta perspectiva cuidadosa sobre la forma en que
interactua con todos los clientes potenciales.

Si todos los clientes potenciales son tratados por igual
como si fueran verificadores, usted ayudara a garantizar
gue no esta infringiendo las leyes de vivienda justa, lo que
es un riesgo tanto con los clientes potenciales reales como
con verificadores.

62




V4

QUEJAS Y MEDIACION

63



e Sj tiene una queja presentada en su contra:

e Se le notificara de las acusaciones.
e Es probable que se les invite a conciliar.

QUEJAS POR * Si decide no mediar, puede presentar
\VARVAL =\IDY-\ una respuesta que...

JUSTA

e Sea por escrito.
e Esté bajo pena de perijurio.

e Se pueda modificar en cualquier
momento.




* Para presentar una queja por vivienda justa, debe incluir la
siguiente informacion en su correspondencia:

* Sunombre y direccidn

° El nombreJ direccidon de la persona objeto de su queja
(el demandado)

* Ladireccion u otra identificacion de la vivienda
involucrada

* Una breve descripcion de la presunta infraccion (el

CO M O P R E S E N TA R fjlé(r:'g(s:?\gslie € NIZO pensar que se intringlieron sus

UNA QU EJA POR e La(s) fecha(s) de la presunta infraccion

VIVIENDA JUSTA 2 Envée su queja a la Comisién de la Fuerza Laboral de Texas
mediante:

e Correo electrénico: HousingComplaint@twec.state.tx.us
e Fax:512-463-2643
e Correspondencia: Comision de la Fuerza Laboral de Texas

Division de Derechos Civiles
1117 Trinity Street, Room 144-T
Austin, Texas 78701



mailto:HousingComplaint@twc.state.tx.us

MEDIACION

« Servicio gratuito ofrecido desde el momento de la
presentacion del denunciante hasta que se resuelva el

: TEXAS WORKFORCE COMMISSION
co nﬂ IctO. Civil Rights Division

(TWCCRD)

 Elimina largas investigaciones y costosos litigios.

 Rapida resolucion de quejas. _
Housing

« Ahorra tiempo y dinero. -
Mediation

« Abre lineas de comunicacion entre las partes litigantes.

« Permite que cada parte comprenda la posicion de una parte
contraria.

 El acuerdo es vinculante tanto para el demandante como para
el demandado.

EQUAL HOUSING

OPPORTUNITY



PROCESO DE QUEJAS DEL TDHCA

Hay tres (3) formas de presentar una queja dentro del proceso de quejas del TDHCA:

1. Envie una queja por escrito en linea en este sitio web:

2. Envie por correspondencia su queja a esta direccion: P.O. Box 13941, Austin, TX 78711-3941
3. Envie por fax su queja a este numero: 512-475-0070

El sistema de presentacidon de quejas es para utilizarse solo para quejas gque se ocupan
de los programas y propiedades financiadas por el TDHCA.

Una vez que se presenta una queja, recibira una notificacion del TDHCA en un lapso
de 15 dias habiles indicando que la queja se ha resuelto o que se resolvera en una
fecha determinada.
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https://public.tdhca.state.tx.us/pub/t_complaint.complaint_add1

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

Comuniquese con el Departamento de
Vivienda y Asuntos Comunitarios de Texas

al
(512) 475-0306
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¢PREGUNTAS?
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iGRACIAS POR PARTICIPAR!
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